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АДМИНИСТРАЦИЯ ВОЛОДАРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

                     П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	от  03.12.2012 года

	            № 2293   


Об утверждении   административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание  детей- сирот,  детей, оставшихся без попечения родителей,  проживающих на территории Володарского муниципального района»

     В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Нижегородской области от 22.11.2007 N 430 (ред. от 02.08.2010) «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Нижегородской области», распоряжением Правительства Нижегородской области от 29.04.2010 г. N 773-р «Об утверждении календарного плана перехода на предоставление (исполнение) первоочередных государственных и муниципальных услуг (функций), оказываемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области, государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области в электронном виде»:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание  детей- сирот,  детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих  на территории Володарского муниципального района» (прилагается).

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования администрации Володарского муниципального района Т.М.Мастрюкову.

Глава администрации

Володарского муниципального района                                       С.В. Бахтин

Утвержден 

 постановлением администрации 

Володарского муниципального района

от 03.12.2012 г. № 2293
Административный регламент 
по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание  детей- сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих на территории Володарского муниципального района»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание  детей- сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих на территории Володарского муниципального района» (далее - Регламент) разработан     в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги  и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Полномочия по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание  детей- сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих на территории Володарского муниципального района»  (далее - муниципальная услуга) возложены на Управление образования администрации Володарского муниципального района Нижегородской области (далее – Управление образования).

Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления образования администрации Володарского муниципального района  должностными обязанностями, которых предусмотрено выполнение отдельных государственных полномочий, переданных администрации Володарского муниципального района  по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан (далее – специалисты Управления образования).

1.3.Получатели муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане Российской Федерации, которые зарегистрированы и (или) проживают в семьях опекунов, попечителей, приемных родителей на территории Володарского муниципального района .
1.4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги   осуществляется специалистами Управления образования при обращении граждан:

- лично, по адресу: 606070,Нижегородская область, город Володарск, улица Набережная, дом 3, кабинет 10;

- по телефону: 8 (83136) 4-16-23, по факсу: 8 (83136) 4-16-23;

- по электронной почте: idk-05@mail.ru.

1.4.1. Режим работы для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги: понедельник - четверг: 8.00 - 17.00, пятница: 8.00 - 16.00; перерыв: 12.00 - 12.48; выходные - суббота, воскресенье, праздничные дни. 

1.4.2. Информирование граждан организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

1.4.3. Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования;

- размещения информации на сайте.

1.4.4. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется должностными лицами Управления образования, при обращении граждан за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости - с привлечением других должностных лиц либо специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 20 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через информационно-телекоммуникационные системы (Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области, через сайт Управления образования, отправить сообщение на электронную почту Управления образования администрации Володарского муниципального района Нижегородской области, либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.

1.4.5. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в Управление образования  осуществляется путем подготовки и отправления письменного ответа на обращение.

Ответ направляется в письменном виде через почтовые отделения или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Письменное обращение, в том числе обращение, направленное в электронном виде, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации таких обращений.

1.4.6. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио (далее - СМИ).

1.4.7. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещении на официальном Интернет-сайте Администрации Володарского муниципального района, на официальном Интернет-сайте Управления образования, путем использования информационных стендов. 

Информационные стенды содержат следующую обязательную информацию:

- информация о порядке оказания муниципальной услуги;

- источник получения необходимых документов (орган, организация и их местонахождение, телефоны);

- время приема документов;

- перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов; 

-блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур муниципальной услуги (приложение № 3 к настоящему Регламенту);

- адрес сайта Управления образования;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты Управления образования;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- текст административного регламента на предоставление муниципальной услуги;

- сроки рассмотрения документов;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

1.4.8. Должностное лицо, осуществляющее прием и консультирование (по телефону или лично), должно корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо, сняв трубку, должно представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, название организации.

1.4.9. В конце информирования должностное лицо, осуществляющее прием и консультирование, должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать.

1.4.10. Основными требованиями к информированию получателей муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.4.11. Если информация,  не удовлетворяет гражданина, то он вправе в письменном виде, в том числе в электронном виде или устно обратиться в адрес начальника Управления образования Администрации Володарского муниципального района.

1.5. Регламент размещается на официальном сайте администрации Володарского муниципального района Нижегородской области: http://volodarsk.omsu-nnov.ru/, на официальном сайте Управления образования: http://www.volodarsk-uo.ru, на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области, в федеральной государственной информационной системе "Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" и в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

 2.1. Наименование муниципальной услуги:
  «Социальная поддержка и социальное обслуживание  детей- сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих на территории Володарского муниципального района».

 2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Исполнение муниципальной услуги и информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляет Управление образования администрации Володарского муниципального района Нижегородской области, на которое возложено исполнение отдельных государственных полномочий по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан.

Должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, являются специалисты Управления образования администрации Володарского муниципального района  должностными обязанностями, которых предусмотрено выполнение отдельных государственных полномочий, переданных администрации Володарского муниципального района  по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- назначение  ежемесячного пособия на опекаемых детей, на детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе переданных на воспитание в приемные семьи.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Услуга предоставляется в течение 10 дней со дня регистрации соответствующего заявления.

2.5. Правовые основания для предоставления  муниципальной услуги:
1) Гражданский кодекс Российской Федерации ("Собрание законодательства Российской Федерации" 1994 года N 32, ст. 3301; 2001, N 21, ст. 2063; 2005, N 1, ст. 39; 2006, N 52, ст. 5497; 2007, N 1, ст. 21);

2) Семейный кодекс Российской Федерации ("Собрание законодательства Российской Федерации" от 01.01.1996, N 1, ст. 16; 1997, N 46, ст. 5243; 1998, N 26, ст. 3014; 2005, N 1, ст. 11; 2006, N 2378; 2007, N 1, ст. 21; N 30, ст. 3808);

3) Федеральный закон от 24.04.2008 N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве" ("Российская газета" N 94 от 30.04.2008);

4) Постановление Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 N 423 "Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан" ("Собрание законодательства РФ" N 21 от 25.05.2009);

5) Федеральный закон от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» ("Собрание законодательства РФ", 25.05.2009, N 21, ст. 2572, "Российская газета", N 94, 27.05.2009);

6) Закон Нижегородской области от 29.12.2004 N 161-З "Об организации деятельности по охране прав детей, нуждающихся в государственной защите, в Нижегородской области"; ("Правовая среда", N 101(1366), 09.09.2011 (приложение к газете "Нижегородские новости", N 163(4775), 09.09.2011). 

7) Закон Нижегородской области от 07.09.2007 N 125-З "О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Нижегородской области отдельными государственными полномочиями по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан" ("Нижегородские новости" N 179 (3831) от 27.09.2007, "Правовая среда" N 68 (856) от 27.09.2007);

8)Закон Нижегородской области от 10.12.2004 N 147-З "О мерах социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на территории Нижегородской области" ( "Правовая среда", N 69(565), 22.12.2004 (приложение к газете "Нижегородские новости", N 235(3167), 22.12.2004);

9) Постановление Правительства Нижегородской области от 23.12.2004 N 288 "О порядке назначения и выплаты ежемесячного пособия на опекаемых детей, ежемесячной денежной выплаты и предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и порядке обеспечения проездом детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся в образовательных учреждениях Нижегородской области" ( "Правовая среда", N 3(569), 19.01.2005 (приложение к газете "Нижегородские новости", N 8(3180), 19.01.2005);

10) Положение о специалисте по охране детства муниципального района (городского округа) Нижегородской области, утвержденным постановлением Правительства Нижегородской области от 20.05.2008 N 200 ("Нижегородские новости" N 98 от 29.05.2008);

11) Положение об Управлении образования администрации Володарского муниципального района, утвержденное решением Земского собрания Володарского муниципального района от 24.11.2011 года №248;

12) Постановление администрации Володарского муниципального района Нижегородской области от 15.01.2009 №4 «О распределении полномочий»

13) Настоящий административный регламент;

14) Иные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области и муниципальные правовые акты.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для получения муниципальной  услуги заявители представляют следующие документы:
1.  заявление на назначение ежемесячного пособия на опекаемых детей с указанием способа выплаты (Форма заявления – приложения №1 к настоящему регламенту);
2. паспорт опекуна (попечителя, приемного родителя),

3. паспорт опекаемого ребенка (для ребенка в возрасте от 14 лет), 
4. свидетельство о рождении ребенка (для ребенка в возрасте до 14 лет);

3. Сберегательная книжка либо иной документ с указанием номера счета физического лица в кредитной организации;

4. документы, подтверждающие факт отсутствия попечения над ребенком обоих или единственного родителя:
-свидетельство о смерти обоих или единственного родителя;

-решения суда о лишении родительских прав (об ограничении в родительских правах), признании родителей недееспособными (ограниченно дееспособными), безвестно отсутствующими или умершими;

-решения суда об установлении факта отсутствия родительского попечения над ребенком (в том числе в связи с болезнью родителей);

- справку органов внутренних дел о розыске родителей (родителя);

-. справку бюро медико-социальной экспертизы с указанием сведений:

- об инвалидности I группы (в случае установления инвалидности после 31 декабря 2009 года);

- об ограничении способности к трудовой деятельности III степени (в случае установления инвалидности с 1 января 2004 года до 1 января 2010 года);

- о нетрудоспособности (в случае установления инвалидности до 1 января 2004 года);

- акт об оставлении ребенка в лечебно-профилактическом учреждении, составленного по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим управление в сфере образования;

- справки о нахождении родителей под стражей или об отбывании ими наказания в виде лишения свободы, выданной соответствующим учреждением, в котором находятся или отбывают наказание родители;

-заявления родителей (единственного родителя) о согласии на усыновление (удочерение) ребенка, оформленное в установленном порядке;

-медицинского заключения по форме, утвержденной Министерством здравоохранения Российской Федерации, подтверждающего наличие у родителей заболевания, препятствующего выполнению ими родительских обязанностей, в соответствии с определяемым Правительством Российской Федерации Перечнем заболеваний, при наличии которых лицо не может усыновить ребенка, принять его под опеку (попечительство), взять в приемную семью;
5. справка об обучении ребенка: 
- в учреждении начального профессионального, среднего профессионального или высшего профессионального образования (представляется в органы опеки и попечительства 2 раза в течение календарного года - в период с 1 по 15 марта и с 1 сентября по 15 октября); 
- в общеобразовательном учреждении или в специальном (коррекционном) учреждении, для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья (предоставляется в органы опеки и попечительства при достижении подопечным возраста 16 лет и далее 1 раз в течение учебного года в период с 1 сентября по 15 октября);

6. заключение бюро медико-социальной экспертизы об инвалидности ребенка;

7. справка службы занятости о постановке ребенка на учет (представляется в органы опеки и попечительства ежеквартально).
2.6.2 Заявление и документы, представляемые заявителями, должны быть составлены на русском языке.
2.6.3. Требование представления других документов не допускается.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В приеме документов может быть отказано при наличии одного из следующих обстоятельств:
- непредставление документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- представление документов с истекшим сроком действия;
- отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

 - текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и почтовый адрес заявителя;

- с заявлением обратилось ненадлежащее лицо.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги.

Предоставление услуги может быть приостановлено в следующих случаях:

1) выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо факта их недостоверности.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в случаях:

- не устранения заявителем (в 3-х дневный срок с момента получения им уведомления о приостановлении процедуры предоставления услуги) выявленных противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах, либо фактов их недостоверности;
- несовершеннолетние, находящиеся в семьях опекунов, попечителей, приемных родителей, не имеют места жительства либо регистрации в Володарском муниципальном районе.
2.10. Порядок и размер взимания платы за предоставление муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Максимальное время ожидания приема при подаче/выдаче документов  не должно превышать 15 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей

Место ожидания граждан, обратившихся к специалисту Управления образования администрации Володарского муниципального района, и место заполнения необходимых документов должно быть оборудовано мебелью (столом, стульями), канцтоварами (ручками, бумагой), оснащено образцами и бланками документов.

На информационных стендах должна быть представлена информация по следующим вопросам:

- информация о порядке оказания муниципальной  услуги;
- источник получения необходимых документов (орган, организация и их местонахождение, телефоны);

- время приема документов;

- перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов; 

-блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур муниципальной услуги (приложение № 3 к настоящему Регламенту);

- адрес сайта Управления образования;

адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты Управления образования;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- текст административного регламента на предоставление муниципальной услуги;

- сроки рассмотрения документов;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Текст информационных материалов, размещаемых на стенде, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.13 Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.13.1. Качественные показатели доступности муниципальной услуги:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги;

- доступность работы с представителями лиц, получающих услугу.

2.13.2. Количественные показатели доступности муниципальной услуги:

- короткое время ожидания услуги;

- удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.13.3. Качественные показатели качества муниципальной услуги:

- точность исполнения муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- высокая культура обслуживания заявителей.

2.13.4. Количественные показатели качества муниципальной услуги:

- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.

2.14. Управление образования не вправе требовать от заявителя  представления  документов  и  информации  или  осуществления  действий, представление  или  осуществление  которых  не  предусмотрено  нормативными правовыми   актами,   регулирующими   отношения,   возникающие  в  связи  с предоставлением муниципальной услуги; представления   документов  и  информации,  которые  в  соответствии  с нормативными  правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  Нижегородской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении   государственных   органов,  предоставляющих  муниципальную услугу,  иных  государственных  органов,  органов местного самоуправления и (или)   подведомственных   государственным   органам   и  органам  местного самоуправления  организаций,  участвующих  в предоставлении государственных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

3.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.
Основанием для предоставления муниципальной услуги является заявление опекуна, попечителя, приемного родителя (далее – заявитель) о назначении ежемесячного  пособия на опекаемого (подопечного), приемного ребенка.
Специалист Управления образования производит прием заявления с приложением документов от заявителя лично.

В ходе приема заявления и прилагаемых к нему документов Специалист Управления образования осуществляет их  проверку на:

- оформление заявления в соответствии с приложением к настоящему регламенту (приложение № 1);

- комплектность представленных документов (п. 2.6 настоящего регламента);
- отсутствие в заявлении и прилагаемых к заявлению документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов, записей, выполненных карандашом.

После проверки документов Специалист Управления образования ставит отметку о соответствии документов предъявляемым требованиям, заверяя копии данных документов своей подписью, после чего заявление регистрируется в журнале приема заявлений органа опеки и попечительства. 
Заверенные копии всех документов хранятся в личном деле ребенка. 
При установлении фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям Специалист Управления образования уведомляет заявителя о наличии препятствий для регистрации, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.

Если имеются основания для отказа в приеме заявления, но заявитель настаивает на его принятии, Специалист Управления образования в течение 2 рабочих дней после регистрации заявления направляет заявителю письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием причин отказа и возможностей их устранения, которое подписывается главой администрации Володарского муниципального района или лицом его замещающим.

Уведомление об отказе в рассмотрении заявления направляется заявителю почтой по адресу, указанному в заявлении.

3.2. Принятие решения о предоставлении услуги.
В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо факта их недостоверности, специалист Управления образования должен уведомить заявителя о приостановлении процедуры предоставления услуги, ясно изложить противоречия, неточности, назвать недостоверные данные и указать на необходимость устранения данных недостатков в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня уведомления. В случае если в течение 3 рабочих дней указанные замечания не устранены, специалист Управления образования готовит письменный отказ в предоставлении услуги, который подписывается главой  администрации Володарского муниципального района.

Решение о назначении ежемесячного пособия на опекаемых детей принимается в 10-дневный срок с момента обращения опекуна (попечителя) со всеми необходимыми документами.

3.3. Оформление постановления о назначении пособия либо отказа в предоставлении услуги.

После формирования полного пакета документов, в случае соответствия  представленных документов всем требованиям, установленным настоящим регламентом Специалист Управления готовит проект Постановления администрации Володарского муниципального района (приложении № 2 к настоящему регламенту) и направляет его на утверждении Главе Администрации Володарского муниципального района. Постановление о назначении ежемесячного пособия должно быть издано не позднее чем в десятидневный срок с момента регистрации заявления.
Решение должно содержать дату начала и дату прекращения выплаты ежемесячного пособия на опекаемых детей. Датой прекращения выплаты ежемесячного пособия на опекаемых детей, переданных на воспитание в приемные семьи, является дата, следующая за датой окончания срока действия договора о приемной семье.

В случаях, установленных в п. 2.9 настоящего регламента Специалист Управления образования подготавливает в течение 2 рабочих дней письменный ответ  об отказе в предоставлении услуги. 

3.4. Выдача постановления администрации Володарского муниципального района.

Специалист Управления образования администрации Володарского муниципального района в течение рабочего дня после получения подписанного постановления администрации Володарского муниципального района уведомляет заявителя о готовности документов. 
Заявителю лично выдается Постановление администрации Володарского муниципального района. При получении постановления заявитель расписывается и ставит дату получения на копии документа, которая остается в органе опеки и попечительства. 

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными действиями по исполнению муниципальной услуги осуществляется начальником Управления образования администрации Володарского муниципального района.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего регламента, иных правовых актов Российской Федерации.

Сотрудники Управления образования, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, представляемых заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных действий, установленных настоящим регламентом.

Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов. Периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества муниципальной услуги устанавливается начальником Управления образования администрации Володарского муниципального района.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а так же принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

5.1.Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) специалистов Управления образования администрации Володарского муниципального района Нижегородской области, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги, на основании настоящего Административного регламента (далее - жалоба) и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устно или письменно к начальнику Управления образования администрации Володарского муниципального района по адресу: г. Володарск, ул. Клубная, д. 4 или по телефону: 4-13-72. Также информацию о нарушении должностным лицом положений административного регламента заявитель может отправить по электронному адресу: official@adm..nnov.ru
5.2.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

5.3.Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу,  единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, органа,  должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

 5.5.Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято, то заявитель вправе обратиться письменно к главе администрации Володарского муниципального района.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком.

5.6.Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7.Обращения заявителей, содержащие жалобу на решения, действия (бездействие) конкретных специалистов, не могут направляться этим специалистам для рассмотрения и (или) ответа.

5.8.Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальную услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9  настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, оставшихся без попечения родителей, проживающих  на территории Володарского муниципального района»

Главе Володарского муниципального  района Нижегородской области
от___________________________________

(фамилия, имя, отчество)

_____________________________________

(места регистрации: почтовый индеек, район (город), улица, дом, корпус, квартира)

Номер контактного телефона:  _____________

Паспорт: _____________________________

(серия, номер, кем выдан, дата выдачи)  

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу назначить ежемесячное  пособие на моего опекаемого (подопечного), приемного ребенка  ____________________________________










  (фамилия, имя, отчество ребенка) 

___________________________________________, _____________________ года рождения. 

(число, месяц, год рождения ребенка)

На период с ______________ по ________________________________ с перечислением на лицевой счет №_______________________________________________________________, хранящийся в______________________________________________________________________________(наименование банка), принадлежащий __________________________________________________(ФИО ребенка).

Родители ребенка ______________________________________________________________




(указывается причина отсутствия родительского попечения)

К заявления прилагаю:

1. __________________________________

2. __________________________________

3. __________________________________

«____» _________________ 201___ года 




___________________











    (подпись заявителя)

Приложение 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих  на территории Володарского муниципального района»

Администрация Володарского муниципального района Нижегородской области
постановление

______________
      
                 №___________

О назначении ежемесячного

пособия на опекаемых детей на
несовершеннолетнего (ней)

Фамилия И.О.
Руководствуясь Постановлением Правительства Нижегородской области от 23.12.2004 N 288  "О порядке назначения и выплаты ежемесячного пособия на опекаемых детей, ежемесячной денежной выплаты и предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и порядке обеспечения проездом детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся в образовательных учреждениях Нижегородской области", принимая во внимание, что несовершеннолетний  Фамилия Имя Отчество (ребенка), оставшийся без попечения родителей (указывается ), передан на воспитание в в приемную семью (под опеку, попечительство) Фамилия Имя Отчество (опекуна попечителя, приемного родителя) на основании постановления администрации Володарского муниципального района Нижегородской области (указывается постановление об установлении опеки), администрация Володарского муниципального района Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
Назначить выплату ежемесячного пособия на опекаемых детей на  несовершеннолетнего (нюю) Фамилия Имя Отчество, число месяц год рождения подопечного с  (указывается срок начала выплаты) по   (указывается срок окончания выплаты) с перечислением на лицевой счет подопечного, хранящийся в сберегательном банке.

Глава администрации 

Володарского муниципального района
Приложение 3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, проживающих  на территории Володарского муниципального района»

Блок-схема

	Прием и регистрация заявления и документов от заявителя 





	Рассмотрение заявления и

 проверка представленных документов





	Принятия решения 



	О предоставлении услуги

	                            Об отказе                                                                                                        в предоставлении услуги










	Подготовка проекта 

постановления




	Уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги


	выдача постановления































